Garantietbersicht Spielgeratehersteller
Stand: Juni 2024

Leistungsumfang

Garantie auf (kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. .
lieferung | u. Montage
ABC-TEAM - . - . )
Spielplatzgerate 10 Jahre [Robinie, Eiche Stahl, Aluminium ja ja
GmbH Fachgerechte Montage gemaRl ABC-
5 Jahre |Douglasie PE, HPL Montageanleitungen. RegelméaRige ja ja UnsachgeméRe Montage, mangelhafte Wartung,
Wartung durch Sachkundige nach EN Vandalismus, falsche Nutzung,
Verschleil3- und | 1176. Fur den Austausch und auch bei Farbveranderungen, Trockenrisse, extreme
bewegliche Teile| Nachriistungen nur Original-Ersatzteile Umwelteinfliisse.
2 Jahre (Lagerungen, von ABC-TEAM verwenden. ja ja
Wirbel, Gelenke
etc.)
Berliner Seilfabrik |15 Jahre Standsicherheit der nein ja ja
Spielgerate, alle
tragenden Verbindungs-
und Konstruktions-
elemente.
8 Jahre gegen Bruch oder
Durchfaulen
5 Jahre Fr alle als Stand- und Montage fachaerecht nach Verschleifd und Abnutzung durch
Laufflachen nuetzbaren Mont Ig't E\JN rt beit. vertragsgemafien Gebrauch, Schaden aufgrund
Elemente sowie fiir Seile on“agean eitung, Wartungsarbeiten unsachgeméaer Anwendung oder Vandalismus,
und Kunststoffelemente. gemaR Waétun%sgnlelt_téng, Nachweis Unfalle, Uberlastung, Naturkatastrophen oder
urch Betreiber. héhere Gewalt, unbefugte Arbeiten am Gerat.
2 Jahre Funktionsféahigkeit ja
beweglicher Teile wie
Wirbel-Lager und
Gelenke.
Verschleif3 und naturliche nein
Abnutzung an
beweglichen Teilen,
Abrieb.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf Leistungsumfang
Firma Zeit Bedingungen (kqstenfrel) Ausgenommen
Holz Metall u.a. E‘rsatztell- Demontage
lieferung | u. Montage
eibe 15 Jahre Standsicherheit, gegen nein ja nein
Durchrosten von (Verschleil3teile
Edelstahl-Bauelementen | s. Artikelpass /
Garantiezerti- Von der Garantie ausgenommen sind:
fikat) - Korrosionsbedingte Schaden an Spielanlagen
- - welche kurzzeitig oder standig unter dem
10 Jahre - jauf Stan?slcherhelt, Einfluss von salg- oder chlorhgaltigem Wasser
gﬁgggf;?:rf':gd stehen, sowie Schéden an Spielanlagen welche
- i naher als 1.000m zur Kiiste verbaut wurden
Roplnlenholzer und - Naturliche Holz/Materialeigenschaften
g?gtlzsghiﬁﬁzgteﬁs - Nutzungsbedingter Verschleil3 (z.B. Gelenke,
10 Jahre auf Standsicherheit, -S\(la\;l:i’dztr?grodukte
geggnkltDurchr((j)sten von - Vandalismus, mutwillige Zerstérung und
\;;ﬁ:\?g:b::cﬁir::hteten Voraussetzung fur das Wirksamwerden thgre Gewalt o
Bauelementen der Garantie ist bestimmungsgemaRe - Spielanlagen, welche in Rindenmulch verbaut
: : Benutzung und entsprechende Pflege, wurden _ o
10 Jahre |auf Stan.(fiswherhelt, im Bedarfsfall die fachgerechte - Splelaqlagen, welche durch Nlcht:OrlglnaI-
g(_egen Faulnis und ) Reparatur unter Verwendung von eibe Ersat%telle, _Farben oder Lack? verandert wurden
P.lllzbefall auf allg geq!ten Original-Ersatzteilen, sowie die Wartung - Schgden, insbesondere .Veranderungen des
Larche Brettschichthélzer durch geschultes Personal unter Materials oder Farbe sowie Korrosion, welche
10 Jahe auf Sandsicherhet. Beachtung der Herstellervorgaben. Den dgrch zu spates Entfernen der Verpackung oder
gegen Faulnis und Nachweis der ordnungsgemaien m;hF sachgerechtes Lagern entngnden sind
Pilzbefall auf alle Wartung (Vorlage der vollstéandigen - plelanlage.n welche n.lcht gemafl unserer
Nadelhslzer mit Kontroll und Wartungsberichte nach Montageanleitung montiert bzw. mch.t
Kesseldruckimpragnierun den Vorgaben der DIN EN 1176, Teil 7) entsprechend unserer Wartungsanleitung
- - hat der Kaufer zu fuhren. gewartet wurden
5Jahre  [auf Standsicherheit, - Schaden durch inkorrekte Lagerung
gegen Faulnis und - Rost, verursacht durch Kratzer oder
Pilzbefall auf alle Beschadigungen
unbehandelten - Verblassen von Farben (bspw. bei High
Larche/Douglasie Holzer Pressure Laminate)
5 Jahre gegen BFUCS, gunktcijonsh - Alle vom Kunden selbst durchgefiihrten
storungen, bedingt durc Modifikationen.
Konstruktion, Verarbei-
tung und Materialauswahl
2 Jahre im Boden verbaute Holzer|gegen
(KDI, Larche, Douglasie). |Funktionsstérungen und
Bruch auf bewegliche
Teile. Lager, Federn,
Netze, Elektronik.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. ]
lieferung | u. Montage
FHS Holztechnik 10 Jahr auf Robinienholz |15 Jahre auf Stahl gegen 2 Jahre ja nein
GmbH Durchrostung Durch Fremdeinwirkung verursachte
Wartung gem. EN 1176 s. Anlage s
Folgeschaden
Groh GmbH 10 Jahre |Bruch von kesseldruck- |Bruch von Kunststoff-HPL. nein ja ja
impragnierten Holzern Platten und verzinkten
(nach RAL) mit Pfosten- |und pulverbeschichteten
schuhen aufgrund Stahlteilen aufgrund Aufstellung und Wartung gemafs der
Material- oder Material- oder Groh Montageanleitung.
Herstellungsfehler. Herstellungsfehler.
Missbrauch, Vandalismus, Oberflachenkorrosion
S Jahre Bruch von auf Metallteilen, Schaden infolge von Missbrauch
Kunststoffrutschen, oder Vandalismus.
Kletternetzen oder
Seilkonstruktionen
aufgrund Material- oder
Herstellungsfehler.
HAGS-mb- 10 Jahre |Alle Holzbauteile bei Alle Stahlbauteile bei nein ja ja Ausgenommen von dieser Garantie sind alle
Spielidee GmbH Bruch oder Durchfaulen. |Bruch oder Durchrosten, Teile, die dem nutzungsbedingten oder
Kunststoff-HPL-Platten natlrlichen Verschlei unterliegen, wie Lager,
bei Strukturverlust oder Gelenke, Wellen, Ketten,
Bruch. Fachgerechter Einbau der Original Kunststoffummantelungen, Taue, Puler-
HAGS Produkte, Einhaltung der lackbeschichtungen, Lasuranstriche,
Anleitungen fir Installation, Inspektion, Laufflachen, Trittflachen und Bauteile die
Wartung und Betrieb gemaR DIN EN ausschlieBlich aus solchen Teilen bestehen.
1176 Teil 7, Nachweis durch Mutwillige Zerstérung, Vandalismus,
Inspektions- und Wartungsprotokolle Oberflachenkorrosion auf Metallteilen, Schaden
des Garantienehmers. infolge von Missbrauch oder Vandalismus,
Folgeschaden durch zu spate Meldung eines
5 Jahre Alle tibrigen Bauteile. entdeckten Mangels (Frist 3 Monate).
nein
2 Jahre Funktionsfehler bei allen
beweglichen Bauteilen i

aufgrund Material- oder
Produktionsfehler.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Holz Metall u.a. E‘rsatztell- Demontage
lieferung | u. Montage
Ing. Karl Hesse  |##H#HH#HHH] 2 Jahre - Gesetzl. 5 Jahre 1 Jahr
Spielgerate Vorgabe
GmbH & Co. KG;
Warteweg 36, die Gerate mussen in regelmafigen
37627 Absténden nach den DIN EN Vorgaben
Stadtoldendorf gewartet werden.
Huck Seiltechnik |15 Jahre Durchrosten verzinkter nein ja ja
GmbH Stahlpfosten.
6 Jahre Douglasiepfosten bei
Verwendung der
speziellen Pfostenschuhe Nachvollziehbare Wartung, Garantie- Vandalismus, UnsachgemaRer Einbau.
(Stahl verzink). zeiten gelten ab Rechnungsdatum. Abnutzung, mangelhafte Wartung.
3 Jahre Sonstige Teile.
Kaiser & Kihne |10 Jahre |Bruch und Durchfaulen |Edelstahlteile, Teile aus nein ja ja
der Robinien-Stand- feuerverzinktem Stahl,
pfosten. sofern diese nicht in
Gebieten mit Seeluft
montiert wurden.
Sonstige Nicht-Verschleif?
Teile.
Witterungsbedingte Trockenrisse in senkrecht
5 Jahre Bruch- und Durchfaulen |Alle Teile aus nein \r/]\;ir:]ucgrg:fehngdeesscgl:\llte;;iﬁginsa:ngg verbauten Standpfosten, Schaden durch nicht
von Robinien- feuerverzinktem Stahl, die EN 1176. Teil 7 fe{chgerechte fachgerechte und den Montageanleitungen
Standpfosten, die in in Gebieten mit Seeluft Reparaturen’mit Ori’ginaI-ErsatzteiIen entsprechende Montage, mutwillige Zerstérung,
Rindenmulch installiert installiert sind ’ Vandalismus, mangelnde Wartung.
sind.
5 Jahre Schaukelachsen, ja

Karusselllager.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. .
lieferung | u. Montage
KINDERLAND 10 Jahre |Bruch und Durchfaulen Edelstahlteile, nein ja ja
Emsland der Robinien- und Durchrosten verzinkter
Spielgerate Eichestandpfosten. Stahlpfosten.
7 Jahre Bruch und Durchfaulen nein
der
Douglasienstandpfosten Einhaltung regelméRiger Witterungsbedingte Trockenrisse in senkrecht
auf Pfostenschuhen. Wartungsintervalle und Wartung durch verbauten Standpfosten, Schaden durch nicht
qualifiziertes Personal nach Vorgabe fachgerechte und nicht den Montageanleitungen
5 Jahre Schaukelachsen, ja des AN; fachgerechte Reparatur mit entsprochener Montage, mutwillige Zerstérung
Karusselllager. Original-Ersatzteilen; Nachweis nach und Vandalismus, Missbrauch, mangelnde
EN 1176, Teil 7. Wartung.
5 Jahre Bewegliche Teile,
Gelenke, ?chrauben, Natiirlicher
Bolzen u. &. Verschleil: nein
Kindt 10 Jahre |Eiche feuerverzinkte ja nein
Spielplatzeinrich- Fundamenteisen,
tungen GmbH Edelstahl-Rahmen
8 Jahre Robinie Fa.lchgerejchte qutgge, ausgefuihrt vom Unsachgemae Montage.
Kindt Spielplatzeinrichtungen Montage-
i Mangelhafte Wartung.
Team. RegelméaRige Wartung durch vandalismus
Sachkundige nach EN 1176.  Fir den :
. . Falsche Nutzung.
Austausch und auch bei Nachriistungen Trockenrisse
2 Jahre nur Original-Ersatzteile von Kindt :

Verschleil3- u.
bewegl. Teile
(Lagerungen,
Wirbel, Gelenke,
etc.)

Spielplatzeinrichtungen verwenden.

Extreme Umweltweinfllisse.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Holz Metall u.a. E‘rsatztell- Demontage
lieferung | u. Montage
KOMPAN lebenslang | Feuerverzinkte tragende Bauteile, Stahlpfosten, ja nein
Quertrager, Einfassungsrahmen fir GARANTIEAUSSCHLUSS
Bodenplattformen und obere Stabilisierungsrahmen Die Garantie gilt nicht bei Schaden, die auf
Edelstahl-Befestigungsteile Unfélle, unsachgeméaRe Pflege, Fahrlassigkeit,
EcoCore™- und weitere Platten aus Hart-Polyethylen normalen Verschleil3, Oberflachenkorrosion der
(HDPE) GARANTIEUMFANG Metallteile, Verfarbungen der Oberflachen und
— Die Garantie gilt fur KOMPAN-Produkte andere kosmetische Veranderungen sowie auf
15 Jahre  {Robinienholz mit den beschriebenen Zeitraumen fir unsachgeméafie Verwendung oder Vandalismus
jede aufgefiihrte Produktart und mit den zurlickzufiihren sind. Die naturlichen
10 Jahre  |Boden und Platten aus High Pressure Laminate in dieser Garantie beschriebenen Veranderungen von Holzteilen, die im Verlauf
(HPL) Einschrankungen. Die Garantiezeit der Zeit auftreten, gelten als kosmetische
Oberste Lackschicht von verzinkten Metall- und beginnt mit dem Kaufdatum des Veréanderungen und werden somit nicht von der
Aluminium-Masten und -Teilen Erstkaufers. Diese Garantie deckt nur Garantie abgedeckt.
Sonstige verzinkte Metallteile Materialfehler ab. Die Haftung von
S-Klemmen von Corocord sowie sonstige KOMPAN im Rahmen dieser Garantie AUFSTELLUNGSORTE IN GEWASSERNAHE
Edelstahlteile beschrénkt sich auf die kostenfreie Die Garantie von KOMPAN deckt keine
Griffe, Sitze und sonstige Teile aus solidem Reparatur oder den kostenfreien Ersatz korrosionsbedingten Schéaden an Produkten ab,
Kunststoff von fehlerhaften Produkten nach dem die dauerhaft oder gelegentlich mit chlorhaltigem
Nicht lackierte Metall- und Aluminiumteile Ermessen von KOMPAN. Defekte oder Salzwasser in Kontakt kommen
Holz-Kunststoff-Verbundwerkstoffe (WPC, Wood elektronische Komponenten werden (Wasserparks) oder die so nah an der Kiiste
Plastic Composites) nein durch einen ICON-Servicetechniker von installiert sind, dass sie salzigem Spritzwasser
Sibirisches Larchenholz, Kiefernholz und andere KOMPAN kostenlos geliefert und ausgesetzt sind. Auf Standard-Produkte, die an
Holzarten ausgetauscht. der Kiiste in einem Abstand von 200 m zum Ufer
5Jahre  [Wasserfest verleimte Siebdruckplatten ) stehen, wird eine eingeschrankte Garantie
Kunststoff-Rutschen und andere hohle ORDNUNGSGEMASSE gewahrt. Diese sieht vor, dass bei
Kunststoffteile INSTALLATION UND WARTUNG Korrosionsschaden nur die Hélfte der Standard-
Sonstige lackierte Metallteile Die Garantie ist nur guiltig, wenn die Garantiezeit gilt. In diesem Fall ist die
Federn & Kugellager KOMPAN-Produkte geménR der von lebenslange Garantie von KOMPAN im
Seile und Netzkonstruktionen KOMPAN bereitgestellten Zusammenhang mit solchen Produkten auf 5
Beton-Elemente Montageanleitung installiert und Jahre beschrénkt.
Oberste Schicht des FLEXOTOP-Fallschutzbodens entsprechend der KOMPAN-
auc fahrikneniem Material Wartungsanleitung sachgeman PRODUKTE & LEISTUNGEN VON
2Jahre  |Bewegliche Kunststoff- und Metallteile gewartet wurden. Die Garantie firr die DRITTANBIETERN

Gummimembranen

Bildschirme und elektronische Komponenten
Oberste Schicht des FLEXOTOP-Fallschutzbodens
aus recyceltem Material

Grundschicht des FLEXOTOP-Fallschutzbodens
Sonnenschutz und Sonnensegel

elektronischen Komponenten von ICON
gilt nur, wenn diese Produkte von einem
Monteur installiert wurden, der speziell
fur die Installation von ICON-Produkten
geschult und zugelassen wurde.

KOMPAN liefert Fremdprodukte und bietet

Montageleistungen an, die von zertifizierten

Drittanbietern ausgefuhrt werden. Die hier
vorliegende allgemeine KOMPAN-Garantie gilt

nicht fur diese Fremdprodukte und

Montageleistungen. Diese unterliegen ggf. den

Garantien der jeweiligen Anbieter. Sofern

maoglich, gibt KOMPAN Informationen zu solchen
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Holz Metall u.a. E‘rsatztell- Demontage
lieferung | u. Montage
KOMPLAY by 10 Jahre |Feuerverzinkte und unlackierte Stahl- und Metallteile, nein ja nein
KOMPAN Kunststoff, bearbeitem Holz, HDPE- und PP-Platten.
5Jahre  [Federn, lackierte Metallteile, geformte Kunststoffteile Garantie greift bei Bruch oder
(Réhren-Rutsche), Kugellager, Funktionsstérungen durch Material-
phenolharzbeschichtete Holzplatten, Kletternetze oder Herstellungsfehler. Garantie hat Oberflachenkorrosion bei Metallteilen,
und Seile. nur Glltigkeit, wenn die Produkte Missbrauch oder Vandalismus.
sachgeman installiert und gewartet
wurden.
2 Jahre Bewegliche Kunststoff- oder Metallteile, Ballnetze.
LAPPSET Spiel- |20 Jahre |Lein6l behandelte Stahlkomponenten und nein bzw.
,Park-u. Holzteile Stahlkon-struktionen nach
Freizeitsysteme Absprache
GmbH
Elemente aus nein bzw.
Hochdrucklaminat (HPL) nach
Absprache
15 Jahre Aluminiumkompo-nenten nein bzw.
nach
Absprache
Glasfaserverstarkte nein bzw.
Kunstoffteile nach
Absprache
10 Jahre |konservierte Holzteile nein bzw.
ohne Bodenkontakt nach
Absprache
Betonteile nein bzw.
nach
Absprache
Oberflachenbeschaffenh. nein bzw.
von anderen als Stahl- u. nach
Aluminiumkomponenten Absprache
Klettergriffe nein bzw.
nach
Absprache
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. ]
lieferung | u. Montage
5 Jahre nicht konservierte nein bzw.
Holzteile Diese Garantiebedingungen gelten fir Abgar?ahche
die von Lappset hergestellten Produkte .p
Kunststoff- und und Bauteile wie im Folgenden genauer nein bzw.
Glasfaserteile aufgefiihrt. Die Garantiezeit beginnt an nach
dem Tag, an dem das Produkt ab der Absprache
stahtlverstarkte Netze und Lappset Group Fabrik geliefert wird. nein bzw.
Seile Die Garantie gilt nur unter der nach
Bedingung, dass das Fundament, der Absprache
Federn Aufbau und die Wartung gemaf den nein bzw.
Anweisungen der Lappset Group nach
ausgefihrt und dokumentiert wurden. Absprache
3 Jahre Lackiertes oder Gummi und gummierte nein bzw.
beschichtetes Sperrholz |Teile, Polyurethan- nach
Einzelteile Absprache
Lackierte Holzteile ohne |Fehlfunktionen der nein bzw.
Konservierung beweglichen Teile nach
(Parkmaobel) Absprache
Holzkdrper der nein bzw.
Spiralfedern nach
Absprache
Stahlkabel, Ketten nein bzw.
nach
Absprache
Oberflachenbeschaffenh. nein bzw.
von anderen als Stahl- u. nach
Aluminiumkomponenten Absprache
1 Jahr Netze und Seile von nein bzw.
Sportprodukten nach
Absprache
Texteilteile nein bzw.
nach
Absprache
Teile mit Gips nein bzw.
nach
Absprache
Elektronische nein bzw.
Komponenten nach
Absprache

Seite 8




Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Holz Metall u.a. E‘rsatztell- Demontage
lieferung | u. Montage
Linie M Metall 10 Jahre |Funktion und Standsicherheit der tragenden nein ja nein
Form Farbe Elemente aus Delstahl und verzinktem Stahl.
GmbH Ausnahme: Produkt wird in Seeluftumgebung Mutwillige Beschadigung oder
aufgestellt. Fachgerechte Montage nach Zerstérung/Vandalismus, unsachgeméafer
5 Jahre Funktionsfahigkeit beweglicher Teile wie Lager und ia Aufbauanleitung und Gebrauch, Schaden durch L{nfélle, Missbrauch,
Gelenke. Herstellerangaben. Nur vorbestimmter falsche Benutzung, Uberlastung,
Zweck, vorschriftsmaRige Wartung. Naturkatastrophen, héhere Gewalt, unbefugte
Nachweis der Bedingungen. Demontage, Reparatur oder Veranderung
Verschlei? durch naturliche Abnutzung an z.B. nein (Nachweis).
Oberflachen, Lackierungen, Kautschukbelégen, etc.
Ernst Maier 15 Jahre Gewabhrleistung auf ja nein Fir nachfolgend ausgefuhrte Falle erfolgt die
Spielgerate Edelstahlkonstruktionen Lieferung, soweit dies gesetzlich zulassig ist,
GmbH gegen Korrosion, welche unter jeglichem Gewabhrleistungsausschluss:

die Standsicherheit und
Funktion beeintrachtigt.
Ausgenommen sind nicht
kalkulierbare Umwelt-
einflisse und Beschadi-
gungen durch chemische
Reaktionen, verursacht
von anderen Metallen und
Mineralien.

Die Gewahrleistungsfrist
gilt bis einschlief3lich
Korrosivitatskategorie C4
gemal DIN EN ISO
12944. Bei einer héheren
Korrosivitatskategorie,
beispielsweise C5-1 und
C5-M gemaR DIN EN ISO
12944, gilt die Gewahr-
leistungsfrist nur fur die
Ausfuhrung der
betroffenen Bauteile in
V4A.

- Verschleif3, mutwillige Beschadigungen, sowie
Schaden, die auf Pilzbefall zurtickzufiihren sind,
zum Beispiel verursacht durch einen Standort
der Produkte in unmittelbarer Nahe von Baumen/
Strauchern oder durch dauerhafte Staunésse auf
grund uberméagiger Schmutz-
/Laubansammlungen

- Schaden an Standpfosten im Bodenbereich bei
lehmhaltigen Béden

- Schéaden an hélzernen Standpfosten bei
Verwen-dung von Rindenmulch im
Sicherheitsbereich

- Holzrisse, die auf das natirliche Schwund- und
Quellverhalten des Werkstoffs zurlickzufiihren
sind und die Standsicherheit und Funktion nicht
beeintréchtigen

- Veranderung der Farbintensitét oder
Farbabrieb bei Farbanstrichen/Lasuren und
pulverbeschichteten Oberflachen sowie
Plattenmaterialien durch Witterung, UV-
Einflisse, Verschlei3 oder mechanische
Abnutzung

- Schéaden, die durch unsachgeméaRen Gebrauch
oder héhere Gewalt entstanden sind.

- Schéaden, Materialveranderungen oder Verfar-

hiinnan dia Aiirch ain varenitatae Entfarnan dar
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller
Stand: Juni 2024

Leistungsumfang
(kostenfrei)
Ersatzteil- | Demontage

Garantie auf
Firma Zeit Bedingungen
Holz Metall u.a.

Ausgenommen

lieferung | u. Montage
12 Jahre Gewahrleistung auf ja nein
feuerverzinkte Stahl-
konstruktionen gegen
Korrosion, welche die
Standsicherheit und
Funktion beeintrach-tigt.
Die Gewahr-leistungsfrist
gilt bis einschlief3lich
Korro-sivitatskategorie C4
gemal DIN EN ISO
12944. Bei einer hdheren
Korro-sivitatskategorie,
bei-spielsweise C5-1 und
C5-M geménR DIN EN ISO
12944, gilt die
Gewahrleistungsfrist nur
in Verbindung mit einer
Duplex-Pulver-
beschichtung.

Iy o o T e e v e T e o e o
Verpackung (angemessene Frist: spatestens 2
Wochen nach Lieferung) entstanden sind.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt

10 Jahre |Gewahrleistung auf grundsatzlich mit dem Datum ja nein
kesseldruckimpragnierte derWarenauslieferung,
Halzer U?d unbehan-delte soweit eine Abnahme erforderlich ist,
Eichenholzer ohne mit der tatsachlichen oder fiktiven
Erdkontakt gegen Bruch Abnahme, falls
und Faulms—schaden, der Kunde die Abnahme zu Unrecht
W€‘|Che_dle ‘ verweigert, und betragt fir die
Starjds!_che_rhelt unterschiedlichen Produkte wie folgt.
beeintrachtigen. (Spalte B bis D)
7 Jahre  [Gewahrleistung auf ja nein

unbehandelte Lar-chen-
und Dougla-sienhélzer
ohne Erd-kontakt gegen
Bruch- und
Faulnisschaden, welche
die Stand-sicherheit beein
trachtigen.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. ]
lieferung | u. Montage
7 Jahre Gewabhrleistung auf ja nein
unbehandelte R-
obinienhélzer direkt im
Erdverbau gegen Bruch
und Faulnis-schaden,
welche die
Standsicherheit
beeintréchtigen.
5 Jahre Gewahrleistung auf ja nein
kesseldruckimpragnierte
Holzer direkt im
Erdverbau gegen Bruch
und Faulnisschaden,
welche die
Standsicherheit
beeintréachtigen.
5 Jahre Gewaéhrleistung auf ja nein
Taue/Netze mit Stahl-
einlage
5 Jahre Gewaéhrleistung auf Bruch ja nein
durch Verrottung bei nicht
im direkten Erdverbau
eingesetzten HPL-Platten.
2 Jahre Gewabhrleistung auf alle ja nein
beweglichen Teile.
2 Jahre Gewahrleistung auf GFK- ja nein
Rutschbahnen.
2 Jahre Gewahrleistungauf jegliche Ersatzteile/lieferungen, in ja nein
Abweichung vorgenannter Gewabhrleistungsfristen
und unabhéngig davon, ob aufgrund anerkannter
Gewahrleistungen, Kulanz oder kostenpflichtiger
Bestellung des Kunden.
2 Jahre Gewahrleistung auf ja nein
Montageleistungen.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang

(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. ]
lieferung | u. Montage
Merten 15 Jahre |Robinie, Bruch durch ja ja
Material- oder Kostener- |Kostenerstat
Bearbeitungsfehler, stattung fur| tung fur
Durchfaulen von Pfosten. Versand | Demontage
Voraussetzung Pfosten durch den | durch den
auf Pfostenschuhe AG. AG.
aufgestandert.
10 Jahre |Eiche, Bruch durch Mutwillige Zerstérung, Vandalismus, falscher
Material- oder Gebrauch, nicht fachgerechte Eingriffe oder
Bearbeitungsfehler, Erganzungen, mangelnde Wartung und Pflege.
Durchfaulen Wartung und Pflege durch geschultes Schaden an Holzpfosten eingebaﬂut n-
Voraussetzung Personal oder Fachfirmen, .Iehmhaltlge Boden oder Fqllschutzﬂache mlt.
aufgestanderter Pfosten fachgerechte Reparatur mit geeigneten Rlndenmulchl b;w. Hacksphnltzeln. Holzrisse, die
auf Pfostenschuh. Ersatzteilen von AN, Wartungsberichte auf das na'turllche"SchW-l.nden und Quellen des
nach EN 1176. Teil 7. Matena]s zurugkzgfuhren _smd un_d die
' Standsicherheit nicht beeintrachtigen.
7 Jahre Larche (kesseldruck- Farbabrieb durch die Witterungseinfliisse,
impragniert und auf mechanischen Abrieb und durch
Pfostenschuhen). Sonneneinstrahlung.
5 Jahre Sonstige Larchenteile Fest eingebaute und ja
(k.impragniert), Larche bewegliche (sonstige Ver-
(natur auf Edelstahlteile. schleilteile
Pfostenschuhen). 2 Jahre)
4 Jahre Sonstige Larchenteile
(natur).
Fritz Muller Bankleisten Hartholz max.|feuerverzinkter zu. Lager, ja nein
GmbH 2 Jahre lackierter Stahl, 10 Jahre | Schaukelketten
max. 2 Jahre
Siebdruckplatten max. 2 [Edelstahl 10 Jahre . Vandalismus, sowie nicht bestimmungsgeméaRer
Jahre Wartungsprotokoll der Geréate Gebrauch der Gerite.
HDPE und HPL Platten 5
Jahre
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller
Stand: Juni 2024

Leistungsumfang

Garantie auf (kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. .
lieferung | u. Montage
Nardis GmbH 10 Jahre |Alle Holzbauteile Bruch, |Tragende Edelstahlteile: nein ja nein
Spiel Spal3 Pro Holzfaule oder Risse Rost (Flugrost ausge-
Spielgerate groRBer als 5 mm. schlossen).
Verformung durch SchweilRbruch.
Arbeiten des Holzes. Befestigungs-materialien:

Bruch oder Rost.
Kettenmaterial: Bruch
oder Rost. Bruch oder
Risse bei HDPE-Material.
Lose Verbindungen
(Endhulsen) bei

Seilmaterial.
tach h h Vandalismus, Missbrauch, Risse und
Montage fachgerecht nac ) Abplatzungen in holzernen Teilen durch
Montageanleitung, Reparaturen nur mit klimatische Umsténde, falsche Installation
5 Jahre Lager von Schaukeln und ja originalen Ersatzteilen und durch d bl die d ! h schlech d
Wippen. Nylon Kreuz- qualifiziertes Personal und Probleme die durch schlechte oder
und T-Verbindungen bei falsche Wartung entstehen.
Seilmaterial
3 Jahre Nylon Abdeckkappen. nein

Gummisitze: Risse oder
Versteifen. Verschleil3 bei

Seilmaterial
2 Jahre Verblassen und/oder nein

Verfarbung bei HDPE-
Material.

PLAYPARC 8 Jahre auf Holzer mit

Allwetter- Pfostenschuhen gegen

Freizeitanlagenba Bruch und

u GmbH Faulnisschaden, welche

die Standsicherheit
beeintréchtigen
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. ]
lieferung | u. Montage
10 Jahre auf Korrosionsschaden
bei Edelstahl und
feuerverzinkten Die Gewabhrleistung bezieht sich auf .
) o Generell von der Gewéhrleistung
Stahlkonstruktionen, Materialméngel, auf . : T
) . 2 ausgeschlossen, soweit gesetzlich moglich:
welche die Verarbeitungsméngel und . . . .
. . I N . - Schaden, die aufgrund einer nicht
Standsicherheit und Faulnisschaden, welche die L
. s . . . . ja, im Falle| . . fachgerechten Montage erfolgen
Funktion beeintrachtigen. Standsicherheit beeintréchtigen - die ja, im Falle . . . .
g - . . der N - witterungsbedingte Trockenrisse im Holz unter
Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem i der Gewahr- .
- Gewahr- ) 8mm (vgl. Beiblatt DIN EN 1176)
Datum der Anlieferung. . leistung u . . .
leistung - Schéden, die durch mutwillige Zerstérung und
kostenlos. ) )
Fachaerechte Montage aemé&R unserer kostenlos. Vandalismus entstanden sind
5 Jahre auf Bruch bei allen PE- 9 Monta ear?leitgun - Schéaden, die auf vermehrten Pilzbefall
Elementen, auf Taue und g g zuriickzufuihren sind, weil die Geréte unter
Netze mit Stahleinlage Fachgerechte Wartung der Geréte B&umen oder Straychern stehen, welche einen
" . solchen Pilzbefall verursachen
geman Wartungsanleitung durch N N .
- Schaden an hélzernen Standpfosten mit
geschultes Personal und nach Vorgabe .
. Pfostenschuhen, die durch Erdkontakt oder
der Playparc GmbH mit entsprechender Y .
. : Kontakt mit Rindenmulch entstanden sind
Dokumentation nach DIN EN 1776-Teil . .
7 - Schéden, die durch mangelnde Wartung
' entstehen
- Schaden an Elementen, die dem
> Jahre aut alle beweglichen Teile ngtzung;be@ngten Verschleil? unterliegen.
und GEK-Rutschen Dieses sind insbesondere Gelenke, Lager,
Ketten, Seile, Netze und Laufflachen.
nein
Proludic GmbH |25 Jahre |Herstellungs- oder Herstellungs- oder nein ja nein

Materialfehler, die die
Standsicherheit der
Geréte beeintrachtigen fiir
lackierte
Schichtholzplatten.

Materialfehler, die die
Standsicherheit der
Gerate beeintrachtigen fir
Harzkomposit-
Kompaktplatten oder PE-
Platten, Standpfosten und
Strukturen aus
beschichtetem und
verzinktem Stahl oder
Edelstahl, Edelstahlrohre.

Ausgenommen sind Federn, bewegliche oder
mechanische Teile, Schrauben und
Verbindungselemente. Ausgenommen sind
normale Abnutzung, rein optische
Materialveranderungen wie Rissbildung oder
Farbveranderungen, Vandalismus oder
Schéaden, die auf unterlassene Wartungs- oder
Kontrollarbeiten, unsachgeméaRe Lagerung,
Montage oder Gebrauch zurtickzufihren sind.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. ]
lieferung | u. Montage
10 Jahre |Herstellungs- oder Herstellungs- oder nein ja nein
Materialfehler, die die Materialfehler, die die
Standsicherheit der Standsicherheit der Der Austausch oder die Reparatur ) )
Gerate beeintrachtigen fiir| Gerate beeintrachtigen fur einzelner Teile verlangert nicht die Ausgenommen sind bewegliche oder
rutschhemmend Metallteile und urspriinglich gewéhrte Garantielaufzeit. mechamsche Teile aus Kunststoff. )
beschichtete Spritzgusskunststoffteile. Die Garantie umfasst nicht ggf. bauseits Ausgenommen S.II"Id nqrmale Abnutzyng, rein
Schichtholzplatten und  |Nachkaufsgarantie fir alle anderweitig beschaffte und mit Proludic optische Materialveranderungen wie z. B.
Standpfosten aus Holz.  |Ersatzteile, auch wenn Geraten verbundene Materialien. Rissbildung oder Farbveranderungen,
Nachkaufsgarantie fiir alle]das Produkt selbst dann Zur Wahrung der Gewahrleistungsfrist Vandalismus oder Schaden, die auf
Ersatzteile, auch wenn nicht mehr im miissen Anspriiche innerhalb von 48 unterlassene VYartungs- oder Kontrollarbeiten,
das Produkt selbst dann  |Produktsortiment ware. Stunden nach Bekanntwerden dem unsachgemale Lagerung, Montage oder
nicht mehr im Hersteller schriftlich mitgeteilt werden. Gebrauch zuriickzufthren sind.
Produktsortiment ware. Unter Umstanden muss das Spielgerat
vorubergehend gesperrt werden. Fur
5 Jahre Herstellungs- und nein durch die ggf. vortibergehende ja nein
Materialfehler, die die Sperrung des Gerates entstandenen
Standsicherheit der Ausfallzeiten oder dadurch
Geréte beeintrachtigen fir entstandenen Kosten oder Ausgenommen sind normale Abnutzung, rein
Metallfedern, Folgeschaden Gbernimmt Proludic optische Materialveranderungen wie z. B.
Kunststoffteile, und keine Haftung. Die Garantiefrist beginnt Rissbildung oder Farbveranderungen,
mechanische mit der Auslieferung des Gerates an Vandalismus oder Schaden, die auf
Wippsysteme, den Kunden. unterlassene Wartungs- oder Kontrollarbeiten,
Kunststoffteile, unsachgemafRe Lagerung, Montage oder
Knotenpunkte und Gebrauch zuriickzufiihren sind.
Verbindungsteile der
Kletternetze.
2 Jahre Herstellungs- oder Herstellungs- oder Herstellungs- ja nein Ausgenommen sind normale Abnutzung, rein
Materialfehler aller Materialfehler aller oder optische Materalveranderungen wie z.B.
Ubrigen Bestandteile der |ubrigen Bestandteile der |Materialfehler Rissbildunge oder Farbveranderungen,
Spielgerate. Spielgerate. aller Gbrigen Vandalismus oder Schaden, die auf
Bestandteile der unterlassene Wartungs- oder Kontrollarbeiten,
Spielgeréte. unsachgemafe Lagerung, Montage oder
Gebrauch zurtickzufihren sind.
Holzbau Quappen|15 Jahre |Robinie 15 Jahre 2 Jahre Wartung gem. EN 1176 ja ja Sofern keine Reparatur oder Instandsetzung
maoglich ist.
5 Jahre L&/Dou. ohne direkten
Erdverbau
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. .
lieferung | u. Montage
Richter bis zu 15 Teile aus Beton und nein ja ja
Spielgerate Jahren Metall (einschliesslich
GmbH, Frasdorf Bodenverankerung aus
Stahl)
bis zu 10 |Teile aus Robinie und Unsachgemafe Nutzung oder Veranderung des
Jahren Hartpapierlaminat Liefergegenstandes ohne Genehmigung,
unsachgemafe Installation, mutwillig
bis zu7  |Teile aus nach DIN68800 Sach hte Mont d Wart beschadigte Teile, Entfernung oder Verandung
Jahren druck-impragniertem Holz achgerechie viontage und twartung, der technischen Originalkennzeichen.
Fihrung von Wartungsprotokollen. . N
Farbauftrag auf bespielten Flachen aus Holz
: : Fachgerechte Reparatur unter der bzw. pulverbeschichtetem Metall
biszu5  |Alle anderen Teile aus Verwendung von Original-Ersatzteilen. . . i . s
Jahren Holz Witterungsbedingt Trockenrisse, insofern diese
nur ein asthetisches Problem sind und die
3 Jahre Fur alle Gbrigen Teile Stabilitét oder Langlebigkeit nicht beeintréchtigt
wird.
2 Jahre Fur alle beweglichen Teile d
und Seile (mit der
Ausnahme von Seilen aus
Naturfaser-Material)
Sauerland 15 Jahre V2A-Edelstahl nein Zum Wirksamwerden unserer ja nein Die zugesicherten Garantiezeiten gelten nicht
Spielgerate 10 Jahre |Douglasie und Eiche mit |HPL Melaminharz-platten | (6 Monate auf Garantiezeiten setzen wir die bei:
unserem HC Strukturplatten VerschleiR- Einhaltung unserer Montage- und + extremen Umwelteinflissen, Schadstoffen
Pfostenschuhsystsem verzinkter Stahl teile) Wartungsanleitungen durch geschultes + Vandalismus oder héherer Gewalt
Aluminium Personal voraus. Diese miissen auf * bei Verwendung von Nicht-Original-
- - Grundlage der EN 1176-7 protokolliert Ersatzteilen, Farben oder Beschichtungen
6 Jahre K|gfer und ‘F|chte (kessel- werden und im + Schéaden an Standpfosten bei lehmhaltigen
dr.impragniert DIN 68800) Garantiefall vorzuweisen sein. Wir Boden
sowie Douglasie und empfehlen, die Jahresinspektion durch « Verwendung von Rindenmulch/Hackschnitzel
Eiche auf eigenem qualifizierte Spielplatzpriifer als Fallschutzmaterial
Pfostenschuhsystem. durchfiihren zu lassen sowie eine Foto- « Schaden durch fehlerhafte Fremdmontage
Dokumentation zu erstellen. * nutzungsbedingtem Verschleill
Sie finden unser Wartungsanleitung im
Montageordner oder unter Verwitterung, Abnutzung und Ausbleichen von
www.sauerland-spielgeraete.de im Farben, Anstrichen oder Pulverbeschichtungen
Downloadbereich! sowie Rissbildung im
2 Jahre Siebdruckplatten / BFU  |Zukaufartikel Faserverlauf von Holz durch Trocknung,
S— Wasserlauf oder Wasserabgabe stellen keinen
6 Monate Verschleil3teile

Beanstandungsgrund dar.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

einem benutzungs-
gedingten Verschleil3
unterliegen, sowie auf elle
beweglichen
Geratekomponenten, wie
Ketten, Netze und Seile.

Verwendung von SIK-Holz-Original-
Ersatzteilen, sowie die Wartung durch
geschultes Personal unter Beachtung

der Herstellervorgaben. Der Kunde

dokumentiert als Nachweis seine
ordnungsgemafe Wartungstatigkeit

nach Vorgaben der EN 1176, Teil 7.

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. .
lieferung | u. Montage
Seibel 12 Jahre feuerverzinkte Stahlspiel- ja nein
Spielgerate anlagen und -spielgerate
GmbH — - - -
10 Jahre |Robinie / Eiche ja nein
Standfestigkeit der Spiel-
gerate (bei Robinie auch
bei direktem Erdverbau
ohne Pfostenschuhe vz) Nutzungsbedingter Verschleif3,
7 Jahre  |Larche / Douglasie Fachgerechte Montage gemaR SEIBEL- ja nein mutwillige Zerstorung, héhere Gewalt,
mit Pfostenschuhen vz Montageanleitung, regelmaRge Pflege nicht fachgerechte und nicht den
5 Jahre Kiefer KDI und Wartung durch geschultes ja nein Montageanleitungen entsprechende Montage,
(RAL-impragniert) Personal (Nachweis durch Vorlage der Robiniepfosten, die in Rindenmulch oder
mit Pfostenschuhen vz vollstandigen Kontroll- und Wartungs- Gummigranulat installiert werden, mangelnde
> Jahre Seilelemente, berichte), bestimmun.gsgerpéﬁe a e Wartung und Pflege gem.éB Herstellgworgaben,
Lager (Dreh- Benutzung der Spielgerate unbefugte Arbeiten am Geréat
lager, Gelenke,
Ketten), sonstige
bewegliche
Teile, Pulver-
beschichtung,
sonstige Bau-
teile aufl3er Holz
1 Jahre farblich gestaltete/lasierte nein
Flachen und Holzbauteile
(Farblasiuren gemaf
DIN EN 71-3)
SIK 15 Jahre |Fur alle konstruktiven Vorlage des Zertifkates "Freiwillige ja ja
Holzbauteile, wie z.B. Herstellergarantie" als Vorraussetzung
Unterkonstruktionsholzer zur Vereinbarung der freiwilligen Von der Garantie ausgenommen sind
und Riegel, insbesondere Herstellergarantie / bestimmungs- nutzungsbedingte VerschleiRerscheinungen,
Standpfosten im gemaRe Benutzung und entsprechende farbliche Veranderungen, Holzrisse,
Erdbodenbereich. Pflege der Geréate, im Bedarfsfall die witterungsbedingte Oberflachenveréanderungen
5 Jahre Fur alle Bauelemente, die ia fachgerechte Reparatur unter und mutwillige Zerstérungen/Vandalismus.

Schéden, die sich auf nicht fachgerechte, nicht
den Herstellerangaben entsprechende Montage
oder mangelhafte Wartung zuriickfiihren lassen,
werden nicht durch unsere Freiwillige
Herstellergarantie beriicksichtigt.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen Ersatzteil- | Demontage Ausgenommen
Holz Metall u.a. lieferung | u. Montage
2 Jahre Fur alle beweglichen
Zukaufteile, wie Dreh-
lager von Karussells,
Schaukelgelenken und
Spielgeratefedern.
SMB 10 Jahre Standsicherheit der nein Fachgerechte Montage der Gerate nach ja nein
Se||sp|e|ger'ate feugrverzmkten Stahlteile Montageanleitung, Wartung der Gerate Schaden durch eine nicht fachaerechte
GmbH Berlin o der_tragepden durch geschultes Personal nach Montage, durch Vandalismus ode? mutwillige
Konstruktionstelle Wartungsanleitung, fachgerechte Zerstgrljng durch mangelnde Wartung ungd
5 Jahre Alle restlichen Teile. OriRiigla-E::;;?éﬁ;rYel:lV;iE\?vZ?sgﬁ\J/r?rTjn durch VerschleiR sowie Teile, die dem
9 rr 9 nutzungsbedingten Verschlei3 unterliegen.
der ordnungsgemafRen Wartung durch
den Betreiber.
Spielart GmbH 12 Jahre |Holzart Robinie, alle Teile |Rutschen aus A2, nein Fachaerechte Montage und Nutzun ja ja
auch im Bodenbereich. Rutschstangen. Wirtun nach DINg EN 1176 mitg Vandalismus, Risse im Holz, die die Statistik
- - . g . nicht beeintrachtigen - Oberflachenveranderung
5 Jahre Netze, Seile, Ketten. ja lickenloser Dokumentation -
fachgerechte Reparaturen.
Edelstahl-Standpfosten
Rutschen
15 Jahre |Edelstahl-Bauteile Reckstangen
Rutschstangen
statische Anbaugruppen
aus Edelstahl
Robinie / Eiche mit
15 Jahre |PTostenschuh Standpfosten Einbau und Wartung durch Hersteller,
Robinie / Eiche ohne Querbalken, Bretter bzw. unter Gestellung eines
Erdkontakt Leitmonteurs, bei kleinen Geraten und
. ini i i Stadtmobiliar . .
Spiel-Bau 10 Jahre Erodbklzlnia/‘kfmhe mit Standpfosten 1a . G]a ) Beschadigungen, Vandalismus,
Einbau und Montage nach (Irzeitgjrr:]“e Schéaden durch unterlassene oder unqualifizierte
Douglasie, ohne Herstellervorgaben. Nachweis fur . Wartung.
5 Jahre uerbalken, Bretter : kostenf
Erdkontakt Q Fehler des Kaufers fuhrt Hersteller. ostenfre)
ausgenommen
5 Jahre |Bewegliche Teile Gelenke, Schrauben, natarlicher
Bolzenu. & Verschleiy
Seile, Netze, ausgte“nlc.)rr;men
2 Jahre [Netze Seilbahnwagen, \n/a urlhcl eé
Seilverbindungen erschiel
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller

Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang
(kostenfrei)

Firma Zeit Bedingungen - Ausgenommen
Holz Metall u.a Ersatzteil- | Demontage
o lieferung | u. Montage
Fur Handelsware gelten die Garantiebedingungen der jeweiligen Hersteller.
SPOGG Sport- 15 Jahre Durchrosten verzinkter nein ja nein Va:galltsmus, unsacr]%erfrt]af\i(/er ItEmbau,
Guter GmbH Stahlpfosten hutzung, mangefhatte Wartung.
6 Jahre . .
Douglasiepfosten bei
Vemendung der Nachvollziehbare Wartung,
speziellen Efostenschuhe Garantiezeiten gelten ab
(Stahl verzinkt) Rechnungsdatum.
5 Jahre Warengruppe Trampolihn
4 Jahre Sonstige Teile
Urban Design 15 Jahre Standsicherheit der nein ja ja
Berlin Spielgerate, alle
tragenden Verbin-dungs-
und Kon-
struktionselemente.
8 Jahre gegen Bruch oder
Durchfaulen
5 Jahre Fur alle als Stand- und Hiei h
Laufflachen nget;pareq Montage fachgerecht nach vertra sV 2?1;8?5gzgr’:l?g#tzsucnhgagzacauf rund
Flemente sowe flr Sefle Montageanleitung, Wartungsarbeiten unsacgl Ez,'mélfSer Anwendun ’oder Vandaligmus
und Kunststoffelemente. gemaR Wartungsanleitung, Nachweis cHger g ’
durch Betreiber Unfalle, Uberlastung, Naturkatastrophen oder
- — ' ' hohere Gewalt, unbefugte Arbeiten am Gerét.
2 Jahre Funktionsféahigkeit ja
beweglicher Teile wie
Wirbel-Lager und
Gelenke.
Verschleifd und naturliche nein

Abnutzung an
beweglichen Teilen,
Abrieb.
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Garantietbersicht Spielgeratehersteller
Stand: Juni 2024

Garantie auf

Leistungsumfang

Firma Zeit Bedingungen (kqstenfrel) Ausgenommen
Ersatzteil- | Demontage
Holz Metall u.a. ;
lieferung | u. Montage
Westfalia 20 Jahre Fur Recycling Kunststoff ja ja ja
Spielgeréte ab Fertigung in 2011. Frei| (Verschleif3teile Optional, Innerhalb
GmbH von Material- oder 2 Jahre) wenn ein von 3
Verarbeitungsfehlern. Die Austausch| Wochen
Garantie gilt - auch fur durch die nach Bewegliche Teile und Wasserpumpen sind nicht
jeden zukunftigen . . .. | Westfalia | Eingang Bestandteil dieser Garantie. Fehlerhafte
) - . Voraussetzung ist, dass das Spielgeréat ’ - g i«
Eigentumer - soweit der Material- oder Verarbeit tehl Spielgerate| schriftlicher Montage. UnsachgemaRe Verwendung /
Standort des Spielgeréates a ?\;‘Ia._to Fer erf;lvrl e|tungs € her GmbH | Anzeige und Vandalismus, tbliche Abnutzung.
in Deutschland ist. autweist. =erner Montage nac nicht gof. Farbabweichungen, die durch Umwelteinflisse
Westfalia Montageanleitung und . . . : )
N S gewunscht | erforderliche| auftreten. Materialbedingte Schwankungen in
20 Jahre Durchfuhrung der Inspektionsintervalle wird r Ab durch thermisch
nach DIN-EN 1176 . messungen (etwa durch thermische
Nachkauf- : Unterlagen. Auswirkungen, z. B. schrumpfen oder
garantie Austausch ausdehnen) bis zu * 3 %.
fur Ersatz- durch das
teile aus Westfalia
Recycling Service-
Kunststoff Team.
Zimmer.Obst 10 Jahre |Eiche, Robinie, V2A Rohr und verzinkter nein ja ja
GmbH Standpfosten mit Stahl, Direkt-Einbau (Zusatzteil | (bedingt)
Stahlschuh e zum soweit
Vertragliche Vorab-Fixierung einer Bauhof) zumutbar,
individuellen Garantie, Wartung und sind aber Mutwillige Zerstérung / Vandalismus,
Pflege durch geschultes Personal oder beanstan- unsachgemafer Gebrauch der Sache, nicht
fachgerechte Reparatur und dete Teile | fachgerechte Eingriffe oder Ergdnzungen ohne
S Jahre Eiche, Robinie, Holzteile, |Alle restl. Teile , jedoch oin geelgne‘tem Ma_terlal , Wartungs- und selbst Rucksprache, mar.lgelnde Wartur_llg und Pflege,
Bruch ohne VerschleiRteile (auRer Verarbei- Inspektionsberichte fortlaufend nach auszubauen Trockenrisse, gesunde Aste,
’ DIN EN 1176, Teil 1, Fotodoku. vom und tber Pulverbeschichtungen, Farbgebung.
tungsfehler) . .
Garantiefall, aussagekraftig. den
Postweg zu
versenden.
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